Hatdlyos: 2023. 07.03.-14l visszavondsig/modositdsig. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdabbiakban
ASZF) a Szolgdltatd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltatd dltal nydjtott, az aipderm.teladoc.hu oldalon
(tovdbbiakban: ,,Weboldal”) elérheté Orvoskeresd Szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban: ,,Szolgdltatdsok”)
igénybe vevé felhaszndldk (a tovdbbiakban: , Felhaszndld”) kdzott jogviszonyban foglalt jogokat és
kdtelezettségeket tartalmazza. Az ASZF hatdlya minden jogUgyletre kiteried, amely a Weboldalon keresztol
jon létre a Szolgdiltatd és a Felhaszndld (a tovdbbiakban egyUttesen: Felek) kozott. A Felhaszndld a
Weboldal haszndlatdval egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket is.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlék elézetes, a Weboldalon t8rténé tdjékoztatdsa mellett,
egyoldalian moédositani. A tdjékoztatdst Szolgdltatd a médositott ASZF hatdlybalépést megelézé 10 nappal
kozzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetden a Szolgdltatdsok elsd igénybe vételéve
valnak hatdlyossd. Amennyiben a Felhaszndlé az ASZF médositdsaival nem ért egyet, Ugy kérjtk ne vegye
igénybe a Szolgdltatdsokat.

A Szolgdltatdsok igénybe vetele a Felhaszndldk részére dijmentes.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvdntartdsba vett és mikddd gazdasdgi tarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsdval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsado és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tarsasdg
Székhely: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addbszam: 13613781-2-43

Elérhet8ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Egészség Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségU Tarsasdig
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addoszadm: 11115139-2-07
Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndld: Az a természetes személy, aki az Orvoskeresd szolgdltatdst igénybe veszi (a Weboldalon
keresztUl idépontot-foglal, Felhaszndldnak mindsil tovdbbd az olyan természetes személy is, akinek a részére
a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn idépont foglaldst régzitenek, még akkor is, ha az idépont-foglaldst
nem sajdt maga végzi.

Partner vagy EgészsegUgyi Szolgdltato: Szolgdltatd azon szerzddéses partnere, aki egészsegUgyi
szolgdltatdst nyujt a Felhaszndld megbizdsa alapjdan.

Szolgdltatds: A Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére nyujtott informdcids tarsadalommal dsszefiggd
szolgdltatds, melynek igénybevételével a Felhaszndld Egészségugyi Szolgdltatdkat tartalmazéd adatbdzisban



kereshet, maga tudja kivdlasztani az dltala preferdlt EgészségUgyi Szolgdltatodt, és idépontot foglalhat. A
Szolgdltatdasok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja alatt szerepel.

EgészségUgyi Szolgdltatds: Az EgészséguUgyi Szolgdltatd dltal a Felhaszndld részére kdzvetlenll nyUjtott
egészségugyi ellatds, tandcsadds.

A Szolgdltatd a Felhaszndldk részére informdcios tarsadalommal 6sszefuggd szolgdltatdst nyujt, melynek
keretében a Felhaszndld Egészséglgyi Szolgdltatdkat tartalmazd, folyamatosan frissGlé adatbdzisban
kereshet az EgészségUgyi Szolgdltatdk kdzott. Szolgditatd a Weboldalon térképes online keresét tesz
elérhetévé a Felhaszndldk szdmdra.

A Felhaszndld egyéni vdalasztasa szerint idépontot foglalhat elektronikus Uton, vagy kdzvetlenll az
EgészsegUgyi Szolgdltatd telefonszdmadn, ami az idépont-foglald rendszerben megjelenitésre kerUl.

A Szolgdltatdsok a Weboldalon érhetdék el.

A Szolgdltatd dltal elérhetdve tett Szolgditatdsok a meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére
elérhetéek tartdézkoddsi helytdl figgetlenll. Az EgészségUgyi Szolgdltatdk Magyarorszag terlletén nyujtjak
EgészségUgyi Szolgdltatdsaikat. A Szolgdltatds igénybevétele szerz6déses jogviszonyt hoz [étre a
Szolgdltatoval.

A Szolgdltatd orszdgos EgészségUgyi Szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn.

A keresé lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgditatd neve, az dltala nyujtott
elldtasok szakterUletei és az ellatdst végzd orvosok, valamint az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése
alapjdan kivdlaszthassa a neki megfelel6t.

Az id6pont foglaldst a Szolgdltatd a Felhaszndld részére megkUldott e-mailbe visszaigazolja.

3.1 Szolgdiltatd szavatolia a Weboldal elérhetdségét a készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor nem felel az
dltala nem befolydsolhatd tavkodziési és aramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsulé
eseményekért.

A Felhaszndlo felel8ssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szikséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal megfeleléen mikoédjon.

3.2 A Szolgdltatd, illetve az Egészségugyi Szolgdltatd dltal nydjtott informdciodk kizardlag tajékoztatd
jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot (kivéve, ha a személyes orvosi vizsgdlat az
EgészségUlgyi Szolgdltatds targyal).

3.3 Szolgdiltatd csak olyan EgészséguUgyi Szolgdltatdkkal kot szerzddést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi ellatds végzéséhez szUkséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vallalja, hogy EgészségUgyi
Szolgdltatd partnereivel k6tott szerz6désben felhivia az EgészségUgyi Szolgdltatd partner figyelmét arra,
hogy kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészségUgyi ellatds folytatdsahoz
szUkséges elbfeltételek bdrmelyikének megvdltozasardl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkdara, illetve az EgészségUgyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndloval kotott szerzédés teljesitése
sordn vagy szerzédésen kivUll a Felhaszndldnak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott barminemy kdrért az Egészségugyi Szolgdltatd tartozik feleldsseggel.

3.4 Szolgdiltatd minden reklamdciét, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat felelésségére vehetiigénybe.

3.6 A Felhaszndlé a Szolgdltatdsokat sajdt maga részére, valamint minden olyan személy részére is igénybe
veheti, aki részére idépontot-szeretne foglalni.



3.7 A Felhaszndld dltal megadott személyes adatok, elérhetéségek, valamint az idépont-foglalds, illetve a
Szolgdltatds igénybevétele kdérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat helyességéért és
valédisagdért kizdrdlag az adatokat megadd Felhaszndlo felelds, aki egyben szavatolja azt is, hogy
megfeleld felhatalmazdssal rendelkezik a személyes, valamint egészséglgyi adatok Szolgdltatd részére
torténéd megaddsdra.

3.8 A Szolgdltatds nyujtésa keretében az EgészségUlgyi szolgdltatd dltal nydjtandé elldtds idépontjdnak a
Felhaszndlé érdekkdrében felmerUlt okbdl toérténd modositdsara vagy lemonddsdra a lefoglalt idépont
kezdete elbtti 48. ordig kizdrdlag telefonon, kdzvetlenUl az EgészségUgyi Szolgdltatdndl van lehetéség. Ha a
partner Egészségugyi Szolgdltatd sajat szerz6dési feltételei ettdl eltérd hatdridét jeldlnek meg az ellatds
idépontjdgnak médositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a mddositdsra vagy lemonddsra ez utdbbi hatdridd
iranyadd. Az Egészségugyi szolgdltatd dltal alkalmazott egyedi feltételekrél az EgészségUgyi szolgdltatd
tajékoztatja a Felhaszndlot az idépont visszaigazolds sordn.

Amennyiben a Felhaszndlé nem jelenik meg a lefoglalt idépontban az EgészségUgyi Szolgdltatondl, a meg
nem jelenésbdl szarmazd, az érintett EgészségUgyi Szolgdltatdnak okozott kdrért vagy koltségért kizdrdlag a
Felhaszndld a felelds. Az ily mddon okozott kér mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az
érintett EgészségUgyi Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdnyaddk.

Felhaszndld a Weboldalra a www.dipderm.hu weboldalon taldlhaté linkre kattintva tud eljutni.

Felhaszndlé az idépont-foglaldst az adott EgészségUgyi Szolgdltatd és az dltala preferdlt orvost
kivalasztasaval, és az elérhetd idépontok bdrmelyikére kattintdssal kezdeményezheti. A szabadszdveges
felUleten beirhatja a panaszait és egyéb megjegyzéseit, jelezheti azt, ha harmadik személy részére rogziti az
idépont-foglaldst. Az idépont-foglalds a ,, Lefoglalom™ gombra kattintdssal véglegesithetd, melynek sordin a
Felhaszndldé megadja a személyes adatait (vezetéknév, keresztnéyv, szUletési idd telefonszdm, e-mail cim). Az
adatbeviteli hibdk az adatok megaddsa sordn folyamatosan javithatdk. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az
adatok szandékosan téves megaddsdbdl eredd karokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerild
technikai problémdkért a Szolgditatd felelGsséget nem vallal.

Az idépont-foglalds véglegesitéshez szikséges a jelen ASZF valamint az Adatkezelési tdjékoztatd
elfogaddsa, ami az ,Elolvastam és elfogadom az Altaldnos szerz8dési feltételeket” valamint az ,,Elolvastam
és elfogadom az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat, és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Teladoc
Hungary Kft. az dltalam megadott egészségugyi adataimat az Orvoskeresd szolgdltatasok nyujtasa céljdbdl
kezelie, és a valasztasom szerinti egészségUgyi szolgdltatd partnerei részére az idépont-foglaldsom
keretében tovdbbitsa” checkbox kipipdldsdval lehetséges. Ezt kbvetden az idépont-foglalds véglegesitése
a , Tovabb" gombra kattintdssal térténik.

A Tovabb gombra kattintds alapjdn rendszer a Felhaszndald e-mail cimére kild egy megerdsité-linket, melyre
kattintva tudja a Felhaszndlé a foglaldst megerdsiteni, a foglalds ezen megerdsitéssel vdalik véglegessé. A
Felhaszndlénak 15 perc dll rendelkezésére a foglalds megerdsitésére, ennek elmaraddsa esetén a foglaldsa
nem mindsul sikeresnek. Amennyiben a Felhaszndldé nem kapja meg a megerdsité e-mailt, Ugy az oldalon a
»Nem kaptam meg a megerdsitd levelet, kUldjek ki Ujral” gombra kattintva kérheti az ismételt kikUldést.

Az id6pont-foglaldsrdl a Szolgdltatd automatikus visszaigazolds e-mail Uzenetet kUld a foglaldsi adatokkal.
Amennyiben a visszaigazolds az idépont-foglalds elklldésétdl szdmitott legkésdbb 48 érdn belll a
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Ugy mentesUl a szerzédéses kotelezettség aldl.

Felhaszndld felel azért, hogy az dltala a Szolgdltatdsok igénybevételére jogosultként megjeldlt tovdbbi
Felhaszndldkat megfeleléen tajékoztassa arrdl, hogy az idépont-foglalds sordn a személyes adataikat, mint
Felhaszndléi adatokat a Szolgdltatd részére atadja.

Amennyiben a Felhaszndlé az idépont-foglaldst nem erdsiti meg, (nem kattint a linkre a megerd&sité e-
mailben), Ugy a megadott adatokat a Szolgdltatd a foglalds-megerdsité link e-mailben tértént kikUldését
kovetd 15 perc elteltével torli.

A Szolgdltatdsok igénybevételével a Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott szerzddéses jogviszony jon léfre.

A Szolgdltatdsok igénybevételével a Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes
cselekvéképességgel rendelkezd személy, szerzédéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.



Felhaszndldk tudomdasul veszik, hogy amennyiben a Weboldal haszndlatdhoz kapcsoléddan bdarmely
magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan j6 erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy joggyakorlatba
Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd a rendelkezésére dllé adatokat
hatdsdg részére dtadhatja.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eléirdsok betartdsdval kezelheti,
Srizheti. Idébeli, térbeli korldtozds nélkll kdteles az Uzleti, személyes és egészséglgyi adatok jogszabdlyi
eléirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az
adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerz6dési
feltételek tartalmaznak.

Ennek megfeleléen Szolgdltatd az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold
2011. évi CXII. térvény (az ,,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe véve jdr el.

A Szolgdltatdsok igénybe vételéhez — a kivdlasztott egészségUgyi elldtds tipusénak megaddsdn Ul — tovdbbi
egészségugyi adat megaddsa nem szikséges, ugyanakkor a Felhaszndldonak lehetésége van a panaszait,
egyéb megjegyzéseit szabadszéveges verzidban megadni az idépont-foglalds sordn. Az ilyen adatok
megaddsa teliesen dnkéntes.

Szolgdltaté vdllalja, hogy szigorUan tfitokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndldval vald szerzédéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja
azon kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan érizze. Szolgdltatd felelds azért, hogy a
Felhaszndlé dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljék. A
titoktartdsi kdtelezettség Szolgdltatdt ajelen szerzédés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatd olyan mUszaki és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidilis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositdsdat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozz&férést.

Az id6pont-foglaldast végzd Felhaszndld felel azért, hogy jogszerlien adja &t sajat és esetleges tovabbi
Felhaszndlék adatait az idépont-foglalds sordn.

A Weboldal haszndlatdval kapcsolatos Adatvédelmi tdjékoztatd a weboldal Footer menijébél is bdrmikor
érheté el.

6.1. A szerz6déstdl a fogyaszténak mindsiléd Felhaszndld annak létrejottétdl szdmitott 14 napon belll
indokolds nélkUl eldlinat, illetve, ha ezen hatdridén belUl a Szolgdltatds megkezdddik, a Felhaszndld a
szerz8dést annak letrejottétdl szamitott 14 napon belUl indokolds nélkul felmondhatja. Ha a Felhaszndld az
eldlidsi/felmonddasi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a Szolgdltatd |. pont szerinti
elérhetéségeire. A Felhaszndld hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hatdridd lejarta elétt elkUldi eldlldsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

6.2. Miutdn a Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlok részére dijmentes, igy az eldllds/felmondds
kapcsan pénzigyi elszdmolds nem torténik.

6.3. Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindsilé Eléfizetd, illetve a Felhaszndld a 6.1. pont szerinti
hatdridén belUl idépontot-foglal, azt a Szolgdltatd gy tekinti, mint a Felhaszndld kifejezett, elézetes kérését
arra vonatkozdéan, hogy a Szolgdltatd mar a 6.1. pont szerinti 14 napos hatdridd letelte el6tt kezdje meg a
Szolgdltatds nyUjtasara vonatkozd szerz8dés teljesitéset. Ebben az esetben az eldlids/felmondds kdzlése
nem érinti, a leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat, a Szerz6déstdl vald eldlids, illetve felmondds
esetén ezen idépont lemonddsdra/maddositasdra a Felhaszndld az Egészségugyi Szolgdltato felé
jogosult/koteles.



Felhaszndld az dltala tapasztalt, a Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megjelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1092 Budapest, Kdztelek utca 6.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltatd a hozzd érkezett vagy tovabbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl az El6fizetdt/Felhaszndldt irdsban értesiti.

Fogyasztéi jogvita esetén a Felhaszndldnak lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testUletek székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérnetdséget és levelezeési cimeét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndlé szdmdra a fentieken kivl az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsdgndil

- Birésagi eljards kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztoknak
lehetdségUk van arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddé jogvitdikat ezen a felUleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltesével, elkerllve a birdsagi eljardst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdltatd a teljesitéséért a Polgdri Térvénykdnyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn tartozik
kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi Szolgdltatdk
dltal nyUjtott Egészségigyi Szolgditatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyado.

9.1 Szolgdiltatd jogosult a jelen szerz6désben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozdt igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséért ugy felel, mintha az maga végezte volna. Az Egészségugyi
Szolgdltatd partnerek esetleges hibdiért és az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban telijes mértékben az
adott EgészségUgyi Szolgdltatd felel.

9.2 Barmelyik Fél jogosult a regiszirdciot tényét és feltételeit bdrmikor és barmilyen okbdl kézdIni olyan
személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kell6 alappal térténd
megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati
szerveket is.

9.3 A Weboldalon taldlhatd informdcidk kinelyezése johiszemUen tértént, azonban azok csupdn tdjékoztatd
célt szolgdlinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatd nem tartozik feleldsséggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoléddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk
weboldalaira vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatd nem
tartozik felelésséggel.

9.5 A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja minden, az ott megjelend
informdcionak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyUjtott minden Szolgdltatds nyUjtdsa sordn keletkezé
tartalomnak.

9.6 Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF tartalmi elemeit barmikor, egyoldalian modositani. Szolgdltatd kdteles
Felhaszndldit a Weboldalon keresztUl tajékoztatni a valtozdsokrol. Modositdst kdvetdéen a Weboldal
haszndlatdnak feltétele, hogy a Felhaszndld a modositdst kifejezetten elfogadia.



9.7 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kozott 1Etrejott szerz8dés elekironikus Uton megkdtott szerzdédésnek
mind&sUl. A Szerz6dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a
Szerz&dés utdlag nem lesz hozzaférnetd. A Weboldalon keresztUl kizdrélag magyar nyelven lehet szerz6dést
kotni. A Szerz6déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymads kdz6tti kommunikdcio tekintetében az e-mailben t6rténd kommunikaciot is elfogadjdk
irasbeli értesitésként.

9.8 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlendl
vonatkozdé jogszabdlyok (igy kUldndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irdnyadd.

11.9. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjdn a jelen ASZF barmely kikétése vagy rendelkezése
jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kUldn kell valasztani az egyéb
kikdtésektdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen
rendelkezés nélkll a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



